Анализ анкет слушателей курсов повышения квалификации, 

проводившихся с использованием дистанционных технологий
В 2008 году в РЦОКОиИТ проходило обучение слушателей курсов повышения квалификации с использованием дистанционных технологий.

По итогам курсового обучения слушателям была предложена анкета, целью которой было выявить степень их удовлетворенности по следующим параметрам:

· качество приобретенных знаний;

· уровень сформированности полученных умений;

· режим работы;

· атмосфера в процессе обучения.

Кроме того, предполагалось, что слушатели выскажут свое желание / нежелание повторить опыт обучения с использованием дистанционных технологий.

Вопросы в анкете были сформулированы таким образом, что слушатели имели возможность не только выбрать ответ из нескольких предложенных, но и высказать в свободной форме свое мнение. 

В анкетировании приняло участие свыше 70 процентов из всех обучавшихся.

Рассмотрим результаты анкетирования по отдельным вопросам.

1 вопрос. При какой форме обучения можно получить более качественные знания?
	Вопрос
	Очно
	Дистанционно
	Не играет роли

	Знания
	31%
	31%
	38%
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Комментарий. Слушатели в основном не выразили явных предпочтений по поводу определенной формы обучения, дающей более качественные знания. Большинство из них вообще считает, что качество полученных знаний не зависит от формы обучения, а скорее – от профессионализма педагога и от некоторых характеристик обучающихся, среди которых уровень подготовленности, добросовестность, мотивированность, наличие свободного времени. Эта позиция слушателей подтверждается следующими высказываниями:
· Четкое, понятное изложение материала может быть и при 1-й, и 2-й формах обучения, это зависит от мастерства педагога.
· Качество изложения материала зависит от профессионализма того, кто его излагает, поэтому неважно, в какой форме излагается материал.
· Какие знания ты получишь, зависит в основном от тебя, если ты взрослый человек и понимаешь, зачем пришел учиться.

· Особой разницы не вижу: если есть время и настрой на учебу, то мне все равно.

По этому вопросу главный довод в пользу очного обучения – возможность личного контакта с преподавателем в процессе обучения (задавать вопросы и тут же получать ответы, уточнять по ходу дела непонятное).
Доводы в пользу дистанционного обучения как обучения, дающего более качественные знания, таковы:

· Есть время обдумать, рассмотреть, работаешь медленнее, потому что не ограничен четкими временными рамками занятия.

· Больше самостоятельной деятельности (поисковой), более долговечный результат усвоенных знаний.

· Много самостоятельной работы, а все, что сам сделал, понял, осмыслил, понимается более качественно и усваивается навсегда.

· При отсутствии свободного времени и невозможности выделить на занятия конкретные дни и часы свободный режим позволяет постепенно осваивать предлагаемый материал.

Интересно, что в этих высказываниях явно прослеживается сформулированная слушателями мысль о зависимости между качеством знания и комфортным, свободным режимом обучения, а также между качеством знания и уровнем самостоятельности в процессе обучения. Следовательно, можно утверждать, что те преимущества использования дистанционных технологий, которые предполагались как значимые, в реальности играют для слушателей существенную роль. 
 2 вопрос. При какой форме обучения можно получить более прочные умения?
	Вопрос
	Очно
	Дистанционно
	Не играет роли

	Умения
	15%
	54%
	31%
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Комментарий. 
При ответе на вопрос о степени прочности приобретенных умений есть явная тенденция предпочтения дистанционной формы обучения. При этом достаточно стабильным остается количество слушателей, которые не связывают полученные умения (как и знания) с формой обучения, а устанавливают зависимость между мастерством и профессионализмом педагога и подготовленностью, ответственностью, мотивированностью, активностью слушателей. 
Выбор в пользу очной формы обучения очень неявно выражен в свободных высказываниях, в основном слушатели говорят о том, что на очных занятиях совмещаются теория и практика, а также при очной форме обучения на занятиях происходит обучение и закрепление материала под руководством педагога. Однако в данном случае речь не идет об исключительных преимуществах очного обучения, т.к. принцип целенаправленного единства теоретического и практического материала является общедидактическим принципом и в той же мере свойствен и для организации содержания в дистанционной форме обучения, что и в очной. То же самое можно сказать и о закреплении недавно приобретенных умений (система заданий построена именно так, что теоретические лекции сопровождаются значительным объемом практического материала для закрепления и тренировки навыков). Вероятно, для этой группы слушателей скорее важны не дидактические основы построения курса, а личностное начало – присутствие преподавателя, его активное участие в учебной деятельности обучающихся.
Выбор дистанционной формы обучения как формирующей более прочные навыки слушатели мотивируют следующими высказываниями:
· Самостоятельно выполняешь все задания и решаешь  задачи.

· Сам обучающийся целенаправленно разбирается в материале.

· Сам должен во всём разобраться. Только в крайнем случае обращаешься за помощью.

· Практически сам находишь ответ на поставленный вопрос, что всегда более прочно.

· Есть время для более детального обдумывания материала в спокойной домашней обстановке, можно выполнять большее количество упражнений, заданных преподавателем. Одним словом, времени для приобретения умения больше, а, как известно, «количество переходит в качество».

Практически во всех приведенных высказываниях ключевым понятием оказывается понятие самостоятельности слушателей в процессе обучения, что вполне соответствует принципам дистанционного обучения, в котором самостоятельность слушателей, их ответственность за результаты обучения является одним из важнейших факторов успеха.
3 вопрос. При какой форме более удобный режим обучения?
	Вопрос
	Очно
	Дистанционно
	Не играет роли

	Режим
	7%
	86%
	7%
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Комментарий. Подавляющее большинство слушателей оценили режим дистанционного обучения как более комфортный. Важно отметить, что резко уменьшилось количество тех, для кого режим обучения не играет роли. Это показательно, поскольку контингент слушателей системы повышения квалификации – люди, отличающиеся высоким уровнем занятости (уроки, подготовка к ним, проверка работ учащихся, участие во внеклассной и методической работе). Кроме того, необходимо учитывать возраст педагогических работников и некоторые социальные характеристики, в частности, уровень доходов. Именно поэтому режим обучения, степень комфортности является очень важным показателем работы системы дистанционного обучения.
Высказывания слушателей показывают, чем именно обусловлен выбор режима дистанционного обучения как более комфортного по сравнению с очным.

· Сам выбираешь время для занятий.

· Можно возвращаться к изучаемому материалу в  наиболее удобное время и многократно.

· Тесный контакт с преподавателем, которого нет при очных занятиях. Там он должен уделять время всей группе, а при дистанционном обучении он общается лично с тобой – по электронной почте или в чате.

· С преподавателем существует обратная связь через электронную почту, и можно задавать столько вопросов, сколько потребуется.
· Выполняются задания в удобное для меня время, нет необходимости тратить время на дорогу.
· Сразу видны ошибки, быстрая связь с педагогом, ошибки исправляешь самостоятельно, при этом включаешься в процесс.

· Выполняешь задания, когда удобнее тебе, не надо переносить занятия и другие важные дела.

· Обучение проходишь в удобное для себя время. 
· Нет необходимости встраиваться в жесткий график расписания, потому что расписание формируешь себе самостоятельно. 
Среди позитивно оцениваемых слушателями возможностей регулирования режима занятий при дистанционном обучении чаще всего повторяется мотив произвольно, свободно и самостоятельно формируемого графика занятий (в удобное время, в соответствии со своими рабочими и личными планами, не отменяя и не перенося важных мероприятий).

Еще один важный момент, отмеченный слушателями дистанционных курсов при оценке комфортности режима занятий, связан с более тесным контактом с преподавателем, который осуществляется средствами современных видов связи (чат и электронная почта). Такой постоянный и регулярный контакт «один на один» позволяет выяснять все сложные для конкретного слушателя вопросы курса и в конечном счете непосредственно связан с качеством обучения. Таким образом, можно говорить о том, что при использовании дистанционных технологий реализуется личностно ориентированный подход, когда контакт с преподавателем позволяет слушателю решать значимые для него учебные задачи, получая необходимые разъяснения и консультации по мере необходимости в соответствии с потребностями и индивидуальным темпом продвижения в материале курса.
Что касается тех слушателей, которые считают более комфортным для себя очный режим занятий, то их мотивы в основном сводятся к следующему:

· Не всегда можно рассчитать по времени выполнение заданий, и часто тратишь слишком много времени на занятия.

· Очный режим не занимает много времени – только рабочее.

· Есть четкий график занятий, в который ты встраиваешься, а когда нужно самостоятельно планировать время, то это не всегда получается.
· На занятия идешь по расписанию, а работать дома себя не всегда можно заставить.
Приходится констатировать, что в основном выбор респондентов связан с отсутствием навыков самоорганизации (неумением планировать свою деятельность и выполнять намеченные планы), низкой мотивацией к обучению. 

Один из слушателей, охарактеризовавших форму обучения как незначимую при определении степени комфортности режима, высказался следующим образом: «Каждому подходит тот режим работы и обучения, какой он может спланировать для себя». Это высказывание явно подтверждает мысль о том, что выбор формы обучения должен определяться исходя из личностных особенностей и условий жизни и труда человека. Дистанционное обучение – это обучение, которое требует четкого самостоятельного планирования рабочего графика, ответственности, сознательного отношения к обучению и высокой мотивации.  При очном обучении все эти качества тоже важны и желательны, однако жесткий график учебного расписания при очной форме обучения – в отличие от свободного графика дистанционного обучения – является хорошим стимулирующим воздействием для тех слушателей, которые не обладают прочными навыками самоорганизации и высоким уровнем самодисциплины.
4 вопрос. При каком режиме обучения более комфортная атмосфера?

	Вопрос
	Очно
	Дистанционно
	Не играет роли

	4. Атмосфера
	15%
	39%
	46%
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Комментарий. Слушатели, которые оценивают атмосферу (эмоциональный фон) как более комфортную при дистанционном обучении, мотивируют это следующим образом.
· Занимаешься только, когда действительно этого  хочешь.

· Никто не мешает.
· Домашняя атмосфера более комфортна («родной» компьютер, температура в помещении оптимальна, спокойная обстановка: не сравниваешь себя с соседями по парте). Правда, при этом техника не должна подводить!
· Дома всегда хорошо.
· При отсутствии навыков многие стесняются этого, хотя пришли на курсы именно для получения знаний. 
· Не сравниваешь себя ни с кем, не считаешь себя хуже других. Нет публичных свидетелей твоих недоразумений с компьютером.
Из высказываний видно, что домашняя обстановка оценивается слушателями как более эмоционально комфортная, однако есть и другие мотивы, среди которых особого внимания заслуживает последний: люди, особенно те, кто не имеет первичных навыков работы на компьютере, какой-то элементарной подготовки, некомфортно чувствуют себя в группе, стыдятся своей неподготовленности. Для них дистанционное обучение пусть и более сложный, но эмоционально более комфортный путь, когда они избавлены от необходимости постоянно и публично предъявлять свои неудачи и затруднения.
Для тех слушателей, кто оценивает эмоциональную атмосферу при очном обучении как более комфортную, есть в основном один мотив – мотив живого общения с группой и преподавателем. Особенно интересно следующее высказывание: «Обучение проходит в коллективе, в котором возникают новые связи, интересное и полезное общение, взаимопомощь, симпатии и т.д.» Действительно, в системе повышения квалификации существенную роль играет взаимное общение слушателей, которые делятся собственным опытом, устанавливают полезные профессиональные, а порой и личные контакты. Исходя из сказанного можно предполагать, что в процессе обучения этой группы не удалось полноценно организовать общение и взаимодействие обучающихся. Общение в процессе обучения ограничилось активным контактом слушателей и преподавателя, контакты между слушателями в полной мере не реализовались.
5 вопрос. Хотели бы повторить опыт обучения в дистанционной форме?

	Вопрос
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет

	5. Желание учиться дистанционно
	46%
	54%
	0
	0
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Комментарий. С той или иной степенью уверенности все слушатели высказали желание и в дальнейшем обучаться дистанционно, что является в целом свидетельством успешности данного опыта.

